
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตําบลดงเมือง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
………………………………………………………….. 

 

1.ผลการประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนตําบลดงเมือง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2567  ขององค์การบริหารส่วนตําบลดงเมือง   
พบว่า มีผลคะแนน 88.90 คะแนน อยู่ในระดับ  ผ่าน  โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.57  

 

98.14 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 97.14 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 99.05 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.10 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.86 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 100.00  

99.94 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 99.83 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 70.71 73.69 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปูองกันการทุจริต 76.67 



2.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ผลการประเมิน ITA 2567 ขององค์การบริหารส่วนตําบลดงเมือง พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย         
88.90 คะแนน ต่ํากว่า ซึ่งปีที่ผ่านมาได้ 90.04 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568     
องค์การบริหารส่วนตําบลดงเมือง  จะต้องมีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง            
ต่อประชาชน ผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทําให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ 
ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้  เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี      
ส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี้   เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน           
องค์การบริหารส่วนตําบลดงเมือง  จึงได้ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เพ่ือนําไปสู่การกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  ในการยกระดับผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น       
7 ประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

i1 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกอย่าง เท่า
เทียมกัน มากน้อย 
เพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ
โดยมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผู้ 
มารับบริการมีความเห็น ว่า 

ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนาการ ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติ
แก่ บุคคลภายนอกให้
เป็นไป ตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
ปฏิบัติแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกันให้มาก 
ที่สุด และปฏิบัติงานโดย 
มุ่งต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ตอบสนองต่อความพึง 
พอใจในการรับบริการ 

-จัดทําแผนผังขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก 
ภารกิจ เผยแพร่ ณ จุดที่ผู้มารับ
บริการสามารถมองเห็นได้ ชัดเจน 

-กําชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน 
ดําเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 

-นําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมา จัดทําเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่นๆทีส่ะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้เช่นแผ่นพับอินโฟ
กราฟิกปูายประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทาออนไลน์หรือจุด 
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

-ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี 
จิตสํานึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันไม่ 
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาสที่ 1-4 ทุกหน่วยงาน 



การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ มากน้อย เพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

    

   

2.การให้บริการและระบบ E-Service 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

e5 หน่วยงานมีการ ทํางาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิด ประโยชน์แก่
ประชาชน และส่วนรวม 
มากน้อย เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือ การ
ให้บริการของ เจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการ 
ปฏิบัติหรือการ ให้บริการ 
สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบ 
การให้บริการออนไลน์ 
หรือไม่ 

ประชาชนผู้มารับบริการ 
มีความเห็นว่า ควรรักษา 
มาตรฐานไว้ในการ 
ปฏิบัติงาน ให้บริการดี 
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ที่กําหนดไว้ในคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ 
โดยปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ ใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการ 
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ 
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ 
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service 
-เปิดโอกาสให้ประชาชนและ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดําเนินงานตามภารกิจ ของ
หน่วยงานผ่านการ ดําเนินการ
โครงการหรือ กิจกรรมต่าง ๆ 
-เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน 
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบ 

ไตรมาสที่ 1-4 ทุกหน่วยงาน 



การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

o15 คู่มือหรือ มาตรฐาน
การให้บริการ 
o17 รายงานผลการ 
สํารวจความพึงพอใจ การ
ให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้ 
เกิดการมีส่วนร่วม 

 -จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการ 
ติดต่อ  
- สอบถามข้อมูล โดยมี ลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 
-มีการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและ อํานวย
ความสะดวกในการเข้าใช้ งาน 
โดยดําเนินการปรับปรุง ข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
-รวบรวมข้อมูลผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจจากส่วนราชการ 
ภายในหน่วยงานและ จัดทํา
รายงานผลการสํารวจ ความพึง
พอใจการให้บริการของ 
หน่วยงาน ให้มีข้อมูลครบถ้วน 

  

 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการ
ควรได้รับ ทราบอย่าง
ชัดเจน มาก น้อยเพียงใด 

e8 หน่วยงานมีช่องทาง ที่
ท่านสามารถติชมหรือ 
แสดงความคิดเห็นต่อ การ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

ประชาชนผู้รับบริการมี 
ความเห็นว่า ช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สามารถเข้าถึงง่าย 
ชัดเจน มีช่องทางการติ 
ชมต่อการปฏิบัติงาน 
สามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถามหรือให้คําอธิบาย 
ได้อย่างชัดเจนพอสมควร 

-มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ 
คําอธิบายผ่านช่องทางการ ติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล ให้มี ความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความ ชัดเจน เขา้ใจง่าย
ผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Line Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่ บุคคลภายนอก สามารถ 
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ไตมาสที่ 1-4 ทุกหน่วยงาน 



การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

e9 หน่วยงานสามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คําอธิบาย แก่ ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 

    

 

4.กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ ของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการที่ ถูกต้อง มาก
น้อย เพียงใด 
 

i20 ขั้นตอนการขอ 
อนุญาตเพ่ือยืม ทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความ สะดวก
มากน้อย เพียงใด 
 

i21 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มีการ ขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน ของ
ราชการไปใช้ ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

i22 บุคคลภายนอก หรือ
ภาคเอกชน มี การน า
ทรัพย์สินของ ราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรยังไม่เข้าใจถึง 
แนวทางการปฏิบัติการใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างชัดเจน รวมถึง 
ขั้นตอนในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

-จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
หน่วยงานให้ชัดเจน และ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ 
บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด พร้อม กับทําความ
เข้าใจร่วมกันในการ ประชุม
ประจําเดือน 
-มีการระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการขอยืม ทรัพย์สินของทาง
ราชการตาม ประเภทงานต่างๆไว้ 
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน และ ประชาสัมพันธ์
คู่มือให้บุคลากร ในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 
-มีการตั้งคณะกรรมการหรือ 
มอบหมาย ผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
กํากับดูแล และตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง 
สม่ําเสมอ 

ไตรมาสที่ 1-4 ทุกหน่วยงาน 



การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

i23 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มีการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
i24 หนว่ยงานของท่าน    
มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่าสม่ําเสมอ 
เพ่ือ ปูองกันไม่ให้มีการ 
นําไปใช้ประโยชน์ ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

 และรายงาน ประจําเดือนให้
ผู้บริหารทราบ เพื่อมิให้มีการนํา 
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ เป็น
ประโยชน์ส่วนตัว พร้อมจัดประชุม
ชี้แจง และ กําหนดแนวทาง
ลงโทษ สําหรับผู้ที่ฝุาฝืนต่อไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณ เป็นไป
ตาม วัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน มีการ เบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง 
ฯลฯ มากน้อย เพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มี
การจัดซื้อจัดจ้าง ที่ เอื้อ
ประโยชน์ให้ 
ผู้ประกอบการรายใด ราย
หนึ่ง มากน้อย เพียงใด 

หน่วยงานควรรักษา 
มาตรฐานไว้ ในการ 
ปฏิบัติใช้จ่ายงบประมาณ 
ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และเกิดความคุ้มค่า ไม่ 
ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวหรือกลุ่มพวกพ้อง 
แต่อย่างใด เจ้าหน้าที่ไม่มี 
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
และหน่วยงานไม่มีการ 
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้ 
ผู้ประกอบการรายใดราย 
หนึ่งมากกว่ากัน 

-จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ 
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
และกําหนดมาตรการสําหรับ การ
ปูองกันการทุจริตจากการ เบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน บังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ไตรมาสที่ 1-4 ทุกหน่วยงาน 



6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

i13 ท่านได้รับ มอบหมาย
งานตาม ตําแหน่งหน้าที่
จาก ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน อย่างเป็นธรรม มาก 
น้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการ 
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
จาก ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน อย่างเป็นธรรม มาก 
น้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของ 
ท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือ การให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มาก น้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทํา
ธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มาก น้อย
เพียงใด 
i17 ท่านเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทํา
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการ ทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน 
ตําแหน่ง ในหน่วยงาน ของ
ท่าน มีการเอ้ือ ประโยชน์
ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือ
พวก พ้อง มากน้อยเพียงใด 

ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาการ 
ดําเนินการอย่าง ต่อเนื่อง 
ในงานที่ได้รับ มอบหมาย
ตามตําแหน่ง หน้าที่ จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง เป็น
ธรรมโดยเคร่งครัด 
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาให้ได้รับ 
ความเป็นธรรมมากท่ีสุด 
การคัดเลือก ผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษา ดู
งาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษาอย่างเป็น 
ธรรมที่สุด ไม่ให้มีการสั่ง 
การให้ทําธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชาใน 
หน่วยงานโดยเคร่งครัด 
ไม่ให้เกิดกรณีท่ี 
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ 
ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ 
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
โดยเคร่งครัด รวมถึงใน
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง 
ใน หน่วยงานของท่านมี
การ เอื้อประโยชน์ให้ 
บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือ 
พวกพ้อง โดยเคร่งครัด 

-กําหนดนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ 
แก้ไขปัญหาข้างต้น และกํากับ 
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย 
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ หน่วยงานควร เปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้น โดยละเอียด 

ไตรมาสที่ 1-4 ทุกหน่วยงาน 



7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคําถาม ITA ข้อค้นพบ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ 
หน่วยงานของท่าน ให้ 
ความสําคัญกับการ แก้ไข
ปัญหาการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i26 มาตรการปูองกัน การ
ทุจริตของ หน่วยงานท่าน 
สามารถปูองกันการ ทุจริต
ได้จริงมากน้อย เพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มี
การนําผลการ ประเมิน ITA 
ไป ปรับปรุงการทํางาน 
เพ่ือปูองกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน มากน้อย 
เพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็น การ
ทุจริตที่เกิดขึ้นใน 
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่ 
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องได้ มากน้อย 
เพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่ 
กระทําการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมี 
การตรวจสอบและ 
ลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาการ 
ดําเนินการอย่าง ต่อเนื่อง
โดยที่ผู้บริหาร สูงสุดของ
หน่วยงานต้อง ให้
ความสําคัญกับการ แก้ไข
ปัญหาการทุจริต และ
ประพฤติ มิชอบและ
กระทําตัวเป็น แบบอย่าง
โดยเคร่งครัด ปฏิบัติตาม
มาตรการ ปูองกันการ
ทุจริตของ หน่วยงาน โดย
เคร่งครัด ซึ่งจะสามารถปู
องกันการ ทุจริต ใน
หน่วยงานได้ ง โดยการ
นําผลการ ประเมิน ITA 
ไปปรับปรุง การทํางาน 
เพ่ือปูองกัน การทุจริตใน
หน่วยงานให้ มากที่สุด
และยกระดับ การ
ประเมิน ITA ในปี 
ต่อๆไป 

-มีการแจ้งประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
มาตรฐาน ทางจริยธรรมหรือ
ประมวล จริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน และ
กําชับให้ บุคลากรในหน่วยงานถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
-สร้างจิตสํานึกในการให้ข้อมูล 
หรือเรื่องร้องเรียนต่อส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องในการทุจริตที่เกิดขึ้น   
ในหน่วยงานโดยให้ความมั่นใจ   
กับผู้ให้ข้อมูลว่าจะดําเนินการ
ปูองกันการทุจริตในองค์กรต่อไป 
-กําหนดแนวทางตรวจสอบและ 
การลงโทษอย่างจริงจังเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 
-มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ 
ปูองกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น 
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควร
มีการรายงานผลการ ดําเนินงาน  
ปูองกันการทุจริต ประจําปีที่มี
โครงการ/กิจกรรม เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ ปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้ สาธารณชน
ทราบ 

ไตรมาสที่ 1-4 ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 



 

3.มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลดงเมือง ประจําปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2568  ทั้ง  7  ประเด็นนําไปสู่การกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน 
ตําบลดงเมือง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/ 

แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการปูองกัน
การเรียกรับสินบน
จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

1. เน้นยํ้าให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ
ปฏิบัติตนเป็นอย่างดี พร้อมกํากับดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ประพฤติตนอย่าง
ถูกต้องและเคร่งครัด โดยยึดหลักในการ
ปฏิบัติงานว่าจะไม่รับของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิด ก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตตามนโยบาย No Gift Policy 
2. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
3. พัฒนาระบบ E-Service ต่อๆไป 
 
 
 

สํานักปลัด ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

รายงานผล 
การดําเนินการในที่ 
ประชุมประจําเดือน 

(2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

มาตรการการ 

ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชนในภารกิจส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย 1 คู่มือ จัดทําระบบการ
ให้บริการออนไลน์อย่างน้อย 1 ภารกิจ
งานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

2.รายงานผู้บริหาร 

3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

ทุกสํานัก/ 

กอง 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ดําเนินการจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชนในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย 1 มือ 

2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

จัดทําระบบการให้บริการ
ออนไลน์อย่างน้อย 1 
ภารกิจงาน บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

3.ผู้บริหารกํากับติดตาม 

การดําเนินการให้เจ้าหน้าที่
ดําเนินการ 
 
 
 
 

 
 
 



 

.มาตรการ/ 

แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการปูองกัน
การเรียกรับสินบน
จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

1. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานแก่
ประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

2. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน 

3. ชี้แจง/ตอบคําถามแก่ประชาชนเมื่อมี
ข้อสงสัยอย่างชัดเจน 
 
 
 

ทุกสํานัก/ 

กอง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

1. คําสั่งแต่งตั้ง 

คณะทํางาน 

2. การเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารต่างๆ บนเว็บไซต์ 
3. คําสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ 

และติดตามการร้องเรียน 

หรือการแจ้งข้อมูล 

ข่าวสารต่างๆ ผ่านทาง 

เว็บไซต์หลักของ 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการส่งเสริม 

การใช้ทรัพย์สิน 

ของ ราชการที่ 
ถูกต้อง 

1.จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้ชัดเจน 

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรใน 

หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3.ชี้แจงกับทําความเข้าใจร่วมกันในการ
ประชุมประจําเดือน 

สํานักปลัด ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

1.จัดทําคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สิน 

2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3.จัดประชุมชี้แจง
ประจําเดือนและติดตาม
การดําเนินงาน รายงาน 

ผู้บริหารทราบ ทุกสาม 

เดือน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการการ 

จัดซื้อจัดจ้าง 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําสรุปผลการ 

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
ให้มีข้อมูลครบถ้วน และลงเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2.รายงานผู้บริหาร 

3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
หน่วยงาน 

และช่องทางอ่ืนๆ 

สํานักปลัด/ 

กองคลัง 
 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ดําเนินการจัดทํารายงาน 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุราย 

เดือนให้มีข้อมูลครบถ้วน 

แล้วรายงานผู้บริหารเพื่อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 

2.หัวหน้างานมีการติดตาม
การดําเนินการทุกเดือน
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการ
ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 
 
 

 



 

มาตรการ/ 

แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ
ดําเนินการตาม 
นโยบายหรือ 
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําแผน
ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือทราบและถือปฏิบัติดําเนินการ 
นโยบาย 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
 

สํานักปลัด ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ดําเนินการจัดทํารายงาน 
การดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ของหน่วยงานครบถ้วนแล้ว 
รายงานผู้บริหารเพื่อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2.หัวหน้างานมีการ 
ติดตามการดําเนินการทุก 
สามเดือน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ดําเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาและเผยแพร่บน
เว็บไซต์ ของหน่วยงาน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการแก้ไข 

ปัญหาการทุจริต 

1. จัดทํานโยบายการปูองกันการทุจริตใน 

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

2. จัดทําแนวทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงาน 

3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 

สํานักปลัด ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

1. แผนปฏิบัติการ 

ปูองกันการทุจริตประจําปี
งบประมาณ 2566 - 
2570 

2. คู่มือแนวทางการรับ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3. เผยแพร่ช่องทางการ 

ร้องเรียนการทุจริตของ 

หน่วยงาน ซึ่งเป็นช่อง 

ทางการร้องเรียนเรื่อง 

ดังกล่าวโดยเฉพาะ 

4. รายงานผลการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การปอูงกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

4.ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  องค์การ 

บริหารส่วนตําบลดงเมือง มีข้อจํากัดในการดําเนินงานดังนี้ 
1.บริบทในพ้ืนที่ไม่สอดคล้องกับการให้บริการระบบ  E-Service เท่าที่ควร ประชาชนผู้ติดต่อไม่

สามารถ เข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก ติดขัดในส่วนของเครือข่ายและเครื่องมือเทคโนโลยี 
2.พ้ืนที่มีขนาดโดยกว้าง ไม่สามารถกํากับ ดูแลได้อย่างทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจํากัด (ถ้ามี) 

1.รองรับการให้บริการในช่องทางอ่ืน ๆ หรือลงพื้นที่ให้บริการอย่างทั่วถึง 

2.จัดให้มีการอบรม ให้ความรู้เด็กและเยาวชนเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และส่งต่อให้กับประชาชน      
ในพ้ืนที ่
 
 


