
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง                                                           . 
ที่ มค  ๗๔๙๐๑/                                     วันที่    30  กันยายน  2567                             . 
เรื่อง  การรายงานข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชนประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567                       . 
 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง 
 

  เรื่องเดิม 
  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง  ได้ให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ  เช่น  การจดทะเบียน
พาณิชย์  งานขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด  การขออนุญาตก่อสร้าง  การรับช าระภาษี  และงานอ่ืนๆ  เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  สะดวกรวดเร็ว  มีความเหมาะสม  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ
และประชาชนผู้รับบริการ  นั้น 
             

  ข้อเท็จจริง 
ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง จึงขอรายงานการด าเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติ

การให้บริการประชาชนประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567   
 

ข้อพิจารณา 
ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง  จึงขอรายงานสถิติการให้บริการประชาชนประจ าปี

งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗  เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง  
รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วยนี้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

                  
(นางภคพรรณ  พะโยโค) 
 หัวหน้าส านักปลัด  อบต. 

 
ความเห็นของปลัด อบต…………………………………………..……………………………………………………………………….. 
.............................................................................................................................................................. .............. 
 

              
 

(ดร.พลภัทร ช่างสากล) 
ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง 
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(   ) อนุมัติ 
(   ) ไม่อนุมัติ เพราะ....................................................................................................... ........................................... 
 
 

                         
    

(นายบุญ   จันวงษา) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง 

 



 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 
 

ล าดับ 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 
จ านวนครั้งท่ีประชาชนขอรับบริการ รวม 

(ราย) 2566 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตัวเองรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด ใช้หมายเลขบัตรประชาชนผู้ปกครอง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0                                       

2 ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
   3 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพคนพิการ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 
5 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
6 ขอรับเงินท าศพกรณีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 0 0 6 
7 ขอรับเงินท าศพกรณีไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัวของผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 ขอลงทะเบียนเงินอุดหนุนเพื่อลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 5 
9 เปิดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน/ไหล่ทาง 1 0 1 0 1 0 0 0 1 2 2 1 9 

10 จดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 ขอขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 ขอก าลังอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน/ อปพร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
15 ยื่นขออนุญาตก่อสร้างดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17 ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
18 ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเรื่องอื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 ร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 0 2 0 1 0 3 0 0 1 0 1 0 8 

 
 



 
 
 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน  2567 

องค์การบริหารส่วนต าบลดงเมือง อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 
 

ล าดับ 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 
จ านวนครั้งท่ีประชาชนขอรับบริการ รวม 

(ราย) 2566 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตัวเองรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด ใช้หมายเลขบัตรประชาชนผู้ปกครอง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0                                       

2 ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
   3 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพคนพิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 ขอรับเงินท าศพกรณีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 ขอรับเงินท าศพกรณีไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัวของผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 ขอลงทะเบียนเงินอุดหนุนเพื่อลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 เปิดบริการรับเรื่องร้องทุกข์ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน/ไหล่ทาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 จดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 ขอขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 ขอก าลังอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน/ อปพร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 ยื่นขออนุญาตก่อสร้างดัดแปลงหรือรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
16 ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17 ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
18 ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเรื่องอื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 ร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 


